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El liderazgo en el funcionamiento de
eguipos de trabajo. Contenidos: el fendmeno del
liderazgo. Aprender a escuchar como habilidad
central para ser lider. Cuando no basta con
guerer ser lider. Material complementario.
Actividades. Glosario. Resumen. Evaluacion.

El concepto moderno de liderazgo y las
principales caracteristicas y actitudes
asociadas a un buen lider.
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Inteligencia emocional en el liderazgo.
Contenidos: emociones y estados de animo.
Habilidades en la inteligencia emocional. El
espacio emocional para desafiar creencias..
Material complementario. Actividades. Glosario.
Resumen. Evaluacion.

Reconocer la importancia e influencia
de la inteligencia emocional en el liderazgo
de acuerdo al modelo del observador
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El liderazgo situacional y los equipos

de alto desempeno. Contenidos: las cinco

disfunciones de los grupos de trabajo. Etapas
de desarrollo de los equipos: modelo blanchard

& hersey. La belleza esta en el aprendizaje.

Gestion del cuidado, la confianza y forma de
ser del lider. Material complementario.

Actividades. Glosario. Resumen. Evaluacion.

Analizar las caracteristicas del liderazgo
situacional y las etapas de desarrollo
de los equipos de acuerdo al
modelo de blanchard & Hersey.
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Técnicas de comunicacion para la
resolucion de conflictos: la escucha activa, la
autoexpresion y el preguntar. Contenidos: el

conflicto: ;un mal necesario?. Mickey mouse se
Instala en china. British petroleum: cuando un
conflicto se transforma en crisis. La importancia de
saber escuchar. Hollywood sin historias. Poniendo
el elefante sobre la mesa. Material complementario.
Actividades. Glosario. Resumen.
Evaluacion.

Emplear técnicas de comunicacion en |a
resolucion de confrontaciones de
acuerdo al nivel del conflicto
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Herramientas de resolucion de
conflictos. Contenidos: Asertividad, la clave para
resolver los conflictos. Steve Jobs: ;Un lider
asertivo?. Conflicto en la cabina. Codmo resolver
conflictos en forma estratégica. ; Publicar o
prohibir?: Google Books en China. Un equipo
partido en dos. Material Complementario.
Actividades. Glosario. Resumen. Evaluacion.

Aplicar Herramientas de resolucion de conflictos
de acuerdo a protocolos establecidos.
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