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cQué entendemos por conflicto?.
Contenidos: (Qué entendemos por conflicto?. La
dura carrera que enfrentd Carla hacia su ascenso.
Abordaje del Conflicto. Actividades. Material
complementario. Resumen. Glosario. Evaluacion.

ldentificar el concepto de conflicto y sus fuentes de
origen de acuerdo a su tipologia
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Actitudes y habilidades para la
resolucion de conflictos. Contenidos: Actitudes y
habilidades para la resolucidon de conflictos. Los
arrebatos de Carlos lo dejaron sin salida. Manejo
de Conflictos. Siete estrategias para mejorar tus

relaciones humanas en el trabajo. Actividades.
Material complementario. Resumen. Glosario.
Evaluacion.

Reconocer las habilidades y actitudes
requeridas para resolver conflictos de acuerdo a
modelos de inteligencia emocional.
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Resolucion de confrontaciones
mediante el método colaborativo. Contenidos:
Resolucion de confrontaciones mediante el
método colaborativo. El arbol de las palabras: |a
clave en Agroapple. La creatividad en |la
resolucion de conflictos. El conflicto. Actividades.
Material complementario. Resumen. Glosario.
Evaluacion.

Analizar estrategias de resolucion de
confrontaciones de acuerdo al método
colaborativo.
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La negociacion como herramienta para

la resolucion de conflictos. Contenidos: La
negociacion como herramienta para la resolucion
de conflictos. Reduciendo la incertidumbre sobre
la evaluacion. Las herramientas comunicacionales

a tu servicio. ;Cuales son los elementos del
conflicto?. Actividades. Material complementario.

Resumen. Glosario. Evaluacion.

Utilizar herramientas de negociacion en la
resolucion de conflictos de acuerdo a protocolos
establecidos.
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Comunicacion. Herramienta clave en el
manejo de conflictos. Contenidos: Comunicacion,
Herramienta clave en el manejo de conflictos.
Problemas de comunicacion en el Hotel ByG.
Actividades. Material complementario. Resumen.
Glosario. Evaluacion.

Aplicar herramientas de comunicacion efectiva en
el manejo de conflictos de Acuerdo a los
Objetivos Organizacionales Establecidos.
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