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La comunicacion en el contexto laboral.
Contenidos: - la comunicacion humana:
Comunicar en la era de la Informacion y en
contexto de pandemia. Elementos y teorias de |a
Comunicacion. - Comunicacion verbal y no verbal:
Comunicacion verbal. Comunicacion no verbal. La
Importancia de lo que no se dice. Secretos del
lenguaje no verbal. El vasto y misterioso mundo
de las emociones. - Comunicacion al interior de
las organizaciones: Comunicacion Organizacional.
Gestion de las Comunicaciones Internas. Las
etapas de la planificacion estratégica. Actividades.
Resumen. Glosario. Evaluacion.

ldentificar los principales conceptos y teorias
de la comunicacion de acuerdo al tipo de
entorno laboral.
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Comunicacion y servicio al cliente.
Contenidos: - Comunicacion y servicio al cliente:
Comunicacion y calidad de servicio.
Comunicacion telefonica. Recursos online y el
Servicio al Cliente. - problemas en |a
comunicacion: Por qué surgen los problemas.
Superando obstaculos. - Comunicacion asertiva y
escucha activa: La importancia de escuchar al
otro. Comunicar de forma asertiva. Un espacio
para recuperar la confianza. Actividades.
Resumen. Glosario. Evaluacion.

Analizar los diferentes canales de
comunicacion asociados a una
atencion de calidad
de acuerdo aprotocolos definidos.
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estrategias de comunicacion efectiva
en |la atencion de clientes. Contenidos:
Preparando la entrevista de ventas y nuestra
comuhnicacion con el cliente. COmo concretar la
venta. El rol de la post venta en la fidelizacion de
clientes. Complementando: Tipos de venta y perfil
del vendedor. Preventa. Proceso de venta.
Actividades. Resumen. Glosario. Evaluacion.

Aplicas estrategias de comunicacion
efectiva en la atencion de clientes
de acuerdo a protocolos establecidos
por la organizacion
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